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TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
 

 
LA EMPRESA ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. HACE DEL 
CONOCIMIENTO AL USUARIO LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES POR FAVOR LEA 
CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR LA PLATAFORMA YOY; CUALQUIER USUARIO O PERSONA 
QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES, LOS CUALES TIENEN UN CARÁCTER 
OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO WEB ANTES 
MENCIONADO. 
 
Los siguientes términos y condiciones regulan el acceso y el uso por parte del usuario de la 
plataforma YOY por lo que la empresa Asesoría Informática e Innovación Tecnológica S.A. de C.V. 
no asume responsabilidad por daños directos o indirectos, especiales o incidentales a consecuencia 
del uso o la falta de acceso a este portal o cualquiera de sus herramientas, aplicaciones, servicios 
y/o enlaces. 
 
 
1.-DISPOSICIONES GENERALES. 
 
Los siguientes Términos y Condiciones, así como toda otra norma o política a la que más adelante 
se haga referencia o que en el futuro sean publicadas por ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. en relación a los servicios cubiertos por los presentes Términos y 
Condiciones, constituyen el acuerdo entre ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
S.A. DE C.V. y toda persona que acceda a los servicios de YOY y/o los Servicios y/o Contenidos que 
ofrece. Todo Usuario que acceda al sitio y/o utilice los servicios y/o los contenidos representa tener 
capacidad legal para estar obligado a estos TÉRMINOS Y CONDICIONES; acepta y acuerda estar 
obligado y se somete a los mismos; y reconoce que el acceso y/o uso de la plataforma, están 
expresamente condicionados al cumplimiento de los Términos y Condiciones. Será responsabilidad 
del usuario revisar los Términos y Condiciones antes de acceder y/o utilizar la plataforma YOY ya 
que al acceder y/o utilizarlo se entenderá que el Usuario ha aceptado los Términos y Condiciones y 
cualesquiera modificaciones, adiciones y/o sustituciones a los Términos y Condiciones. El Usuario 
deberá acceder y cotejar los Términos y Condiciones periódicamente.  
 
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. podrá ampliar, cambiar, 
suspender, cancelar, limitar, impedir el acceso o descontinuar cualquier presentación, configuración 
u otro aspecto de la aplicación, los Servicios o cualquier Contenido en cualquier momento sin 
notificación o aviso previo, incluyendo la disponibilidad de cualquier función del sitio web, base de 
datos o contenido. Para fines de los presentes Términos y Condiciones, el término Contenido 
incluye, pero no está limitado a, toda imagen, ilustración, video, texto, escrito, documento, 
información, gráfico, dibujo, archivo de sonido o imagen, fotografía, grabación, programa de 
computación (“software”), y en general, cualquier clase de material o contenido, debiendo 
interpretarse estas expresiones en su más amplio sentido el “Contenido” o “Contenidos”.  
 
2.- DESCRIPCIÓN DE LA PLATAFORMA YOY. 



 
 

Avenida Héroes número 83, local 9, Colonia Centro, Othon P. Blanco, C.P. 77000, en la ciudad de 
Chetumal en el Estado de Quintana Roo. 

Es la única plataforma web de asistencia en el proceso de orientación vocacional para jóvenes de 
bachillerato, que además de guiar y ofrecer información de carreras universitarias, permite que el 
equipo psicopedagógico y los padres acompañen de forma dinámica a los jóvenes, va dirigida a 
jóvenes de bachillerato de entre 14 y 19 años, para orientadores e integrantes del departamento 
psicopedagógico; para padres de familia de bachillerato y para directivos.   
 
Es importante señalar que YOY no sustituye al profesional en orientación vocacional, es una 
herramienta de apoyo, los algoritmos trabajarán con base a la información ingresada por los 
usuarios, la plataforma YOY cuenta con los principales Test psicométricos estandarizados; así 
mismo, los estudiantes pueden comunicarse con otros estudiantes que comparten sus intereses. 
Además, los orientadores pueden crear actividades complementarias en el sistema y agendar 
asesorías, para profundizar aún más en el proceso. 
 
 

3.- PROCESO EN LA PLATAFORMA YOY.  
 
Los servicios en la plataforma YOY tienen un costo, por lo que se deberá pagar para que la persona 
pueda ingresar a la plataforma web una vez generado el pago recibirá un usuario con el cual podrá 
acceder a la plataforma. Por lo que los pasos a seguir son los siguientes: 
 

1. Crear un perfil, ingresando con su nombre d usuario, completar su perfil con una fotografía 

y datos generales. 

2. Realizar las actividades; en este paso el orientador asignara una serie de recursos 

psicopedagógicos para identificar las características personales y talentos de los usuarios. 

3. Explorar opciones; es decir una vez completado el proceso se podrá explorar con el 

orientador las mejores opciones profesionales de acuerdo al perfil. 

En ningún caso, la información contenida en la plataforma YOY deberá de considerarse como 
exhaustiva o completa, tampoco creer o intuir que ésta otorgará satisfacción a todas las necesidades 
del usuario. La prestación del servicio de la plataforma YOY para los usuarios tiene un costo, por 
ende, la utilización de los servicios sólo puede hacerse como usuario registrado. ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. no se hace responsable por la mala 
utilización que hagan los usuarios de los contenidos, notas, publicaciones y artículos, etc., que 
forman o lleguen a formar, parte de la plataforma o alguno de sus elementos, también si el usuario 
no llegase a respetar la propiedad intelectual de dichos contenidos. De igual forma, queda prohibido 
para el usuario el lucro indebido que llegase hacer sobre los contenidos de la plataforma YOY. 
  
4.- ACCESO AL SISTEMA Y/O PLATAFORMA YOY. 
  
Por virtud de la celebración de este convenio, YOY otorga y concede al usuario el derecho no 
exclusivo, revocable y no transferible de ver y utilizar la plataforma YOY de conformidad con los 
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO que aquí se estipulan. Para los efectos del presente convenio, 
las partes acuerdan que por «usuario» se entenderá a cualquier persona de cualquier naturaleza 
que ingrese a la plataforma YOY y/o a cualquiera de las subpáginas que despliegan su contenido y/o 
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a la persona de cualquier naturaleza que se dé de alta y/o use cualquiera de los servicios que se 
ofrecen a través de plataforma. 
  
Para que el usuario pueda tener acceso a la plataforma, se requiere contar con un equipo que pueda 
navegar en internet, así como al mismo tiempo contar con el servicio de internet. 

 
Toda información ingresada por los usuarios, así como la generada para cada usuario, llevarán un 
trato adecuado por parte del administrador de la plataforma, conforma a la LEY FEDERAL DE 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, vigente en la República 
Mexicana. Si el Usuario es menor de edad se le requerirá el permiso de sus padres o tutores, 
mediante el envió de una carta de autorización como se menciona en el AVISO DE PRIVACIDAD que 
también forma parte de dicha plataforma. Una vez otorgado el permiso por parte de los padres o 
tutores, el Usuario menor de edad podrá tener acceso a los servicios ofrecidos por la plataforma 
YOY. Los padres o los tutores podrán revocar su permiso en cualquier momento previa notificación 
a ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. Se aconseja a los padres o 
tutores, conversar con sus hijos menores de edad sobre el uso en general de Internet y las 
plataformas web. Ni ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. ni las 
Empresas Afiliadas están destinadas a emitir informes sobre la información que el Usuario les 
proporcione.   
 
5.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS. 
 
Es obligación de los usuarios, dar un uso adecuado a los contenidos de forma diligente, correcta y 
lícita. A no reproducir, copiar, distribuir, transformar o modificar los 'contenidos' a menos de que 
se cuente con la autorización del titular de los correspondientes derechos.  No suprimir, eludir, o 
manipular el "copyright" y demás datos identificados de los derechos de la plataforma YOY, o de sus 
titulares incorporados a los 'contenidos', así como los dispositivos técnicos de protección, los 
identificadores digitales o cualesquiera sean los mecanismos de información que pudieran contener 
los 'contenidos'. No emplear los 'contenidos' y, en particular, la información de cualquier otra clase 
obtenida a través de la plataforma YOY o de los servicios para emitir publicidad.  ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. no será responsable por el uso indebido 
que hagan los usuarios del contenido del sitio web. Es obligación de los usuarios utilicen la 
información publicada por ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V., 
estrictamente para los fines convenidos. Se le prohíbe al usuario reproducir, enajenar o disponer de 
la información publicada por ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
en lo que respecta en todos sus contenidos sin permiso expreso de la propia. El usuario debe utilizar 
los servicios de la plataforma YOY absteniéndose de manipular los contenidos o interferir a través 
de virus u otras conductas prohibidas por derecho. 
 
El Usuario deberá proporcionar la información solicitada en la plataforma YOY, aportando datos 
veraces, exactos y completos, si el usuario provee cualquier dato falso, inexacto o incompleto, o si 
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. razonablemente sospecha que 
los datos provistos fueran falsos, inexactos o incompletos, se deslinda de toda responsabilidad, con 
el usuario por el mal servicio que se brindara, ya que la plataforma necesita de información veraz 



 
 

Avenida Héroes número 83, local 9, Colonia Centro, Othon P. Blanco, C.P. 77000, en la ciudad de 
Chetumal en el Estado de Quintana Roo. 

para poder brindar una buen servicio. El Usuario podrá cancelar los servicios de la plataforma YOY, 
por lo que el usuario se podrá poner en contacto, a través de las herramientas que serán provistas 
por ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. en este caso para cualquier 

duda o pregunta sobre los procedimientos de registro, comuníquese info@yoyvocacional.com. 
 
El Usuario no puede acechar, acosar, o de algún otro modo hostigar o recopilar información personal 
relacionada a otros Usuarios o terceras personas a través de la plataforma YOY en este sentido, el 
Usuario no puede enviar, distribuir, publicar, recibir, descargar o de cualquier otra forma diseminar 
y/o manipular información, mensajes o materiales ilegales; inmorales; difamatorios; obscenos; 
pornográficos; ofensivos; o que de alguna forma fomenten la violencia, el odio y el rechazo hacia 
una persona o grupo de personas; discriminatorios por razón de sexo, raza, religión, creencia, edad, 
u otras condiciones similares; que induzcan en forma irresponsable a estados de pánico, miedo, 
inseguridad o ansiedad; que induzcan al ejercicio de prácticas peligrosas para la salud, la integridad 
física y/o mental; que de cualquier modo puedan causar daños a menores de edad; o que sean 
contrarios al buen nombre, fama, prestigio o derecho a la privacidad o intimidad o a los derechos 
de propiedad de las personas. Tampoco podrá obtener y/o almacenar información personal de otros 
Usuarios y mucho menos divulgarla a terceros.  
 
6.- EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDADES. 
 
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. y sus Afiliadas no serán 
responsables por retrasos o fallos que se produzcan en el acceso y uso de la plataforma YOY, así 
como tampoco de las interrupciones, suspensiones o el mal funcionamiento del mismo, producidas 
por catástrofes naturales y/o situaciones fuera de su control como o cualquier otra causa fortuita.  
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. no garantiza el funcionamiento 
de la conexión a internet sin interrupciones o errores, pudiendo producirse cortes del servicio 
involuntario y ajeno a ella, eximiendo al usuario de cualquier responsabilidad a la aplicación por 
tales interrupciones o errores. Asimismo, ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
S.A. DE C.V. se reserva el derecho de suspender el acceso a la plataforma YOY, sin previo aviso, de 
forma discrecional y temporal, por razones técnicas o de cualquier otra índole, pudiendo asimismo 
modificar unilateralmente tanto las condiciones de acceso como la totalidad o parte de los 
contenidos en ella incluidos. ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. no 
se responsabiliza por cualquier daño, perjuicio o pérdida al usuario causados por fallas en el sistema, 
en el servidor o en Internet. ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
tampoco será responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del usuario como 
consecuencia del acceso, uso o examen de su sitio web o a raíz de cualquier transferencia de datos, 
archivos, imágenes, textos, o audio contenidos en el mismo. Los usuarios NO podrán imputarle 
responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de 
dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet.  
 
 
 
 
7.- CONTENIDOS, SERVICIOS Y PRODUCTOS DE TERCERAS PERSONAS.  
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El usuario reconoce que ciertos Contenidos, Servicios, productos y/o promociones comerciales de 
terceras personas pueden ofrecerse a través de enlaces ubicados en la plataforma YOY estos enlaces 
y/o inserciones publicitarias conectan directamente a los Usuarios con los portales electrónicos, 
aplicaciones, sitios Web o páginas Web de dichas terceras personas, y se encuentran disponibles en 
sitio web son  con el único propósito de facilitar y apoyar a los usuarios en temas de orientación 
vocacional que les ocupa. Dichas terceras personas son los únicos responsables de que sus 
Contenidos, Servicios y/o inserciones publicitarias sean ofrecidos, y hayan sido producidos, 
diseñados y/o preparados de acuerdo a cualquier ley aplicable. El Usuario acepta y reconoce que no 
son ni serán responsables por Contenidos de terceras personas ASESORÍA INFORMÁTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. ni sus Afiliadas. Asimismo, el Usuario reconoce que 
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. no interviene, controla, 
auspicia y/o patrocina los Contenidos suministrados por terceras personas en y/o a través del sitio 
web con el que guarda relación estos Términos y condiciones. Tampoco controla ni ejerce control 
previo alguno sobre la licitud, fiabilidad, autenticidad y/o utilidad de los mismos. El Usuario se 
compromete a no reproducir, duplicar, descargar (“download”), copiar, distribuir, vender, explotar 
con fines comerciales o utilizar para cualquier otro propósito no autorizado por escrito ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V., en todo o en parte, el Contenido o los 
Servicios accedidos por medio del sitio web.  
 
8.- PROPIEDAD INTELECTUAL. -  
 
La plataforma YOY es un dominio exclusivo, propiedad de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. la marca, diseño que se publiquen en el sitio web están registradas o en 
proceso de registro e inscripción, cualquier uso no autorizado expresamente por la misma empresa 
será susceptible de reclamo económico sin perjuicio de las demás responsabilidades a que hubiere 
lugar. ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. puede ceder el uso a 
otras empresas (Empresas afiliadas) sin necesidad de notificarlo en el sitio web salvo que sea 
legalmente requerido por una autoridad pública.   
 
El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos propietarios (incluyendo, pero sin limitarse a, 
derechos de autor, marcas, nombres comerciales, “domain names”, “trade dress”, secretos de 
negocios, etc.) sobre el Contenido (incluyendo, sin limitación, artículos, noticias, fotografías, 
imágenes, ilustraciones, gráficas, “software”, videos, música, sonido y otros) exhibidos, publicados, 
ofrecidos o disponibles en la plataforma YOY, le pertenecen y le pertenecerán a ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. o al proveedor de Contenido a quien 
corresponda. El Usuario se compromete a respetar los avisos de derechos de autor, información o 
restricciones que aparezcan en el Contenido que se accede a través de la plataforma YOY. El Usuario 
acuerda a no violar los derechos de propiedad intelectual o industrial de ASESORÍA INFORMÁTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V., sus accionistas, afiliadas, subsidiarias, cualquiera de las 
empresas o entidades que forman parte del Grupo Plenum y a sus respectivos representantes, 
empleados, socios, accionistas, miembros, oficiales, directores, agentes, cesionarios y 
causahabientes (colectivamente, “Afiliadas) o de terceras personas.  
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El Usuario tampoco alterará o manipulará los avisos de derechos de autor u otros análogos que den 
cuenta de los derechos de propiedad intelectual o industrial de ASESORÍA INFORMÁTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V., sus Afiliadas o terceros con derechos sobre los Contenidos 
incorporados en la plataforma YOY. 
 
 
9.- CONSENTIMIENTO Y CAMBIOS DE LA POLÍTICA DE USO Y DE PRIVACIDAD. - 
 
Este documento de Términos y Condiciones se actualizó en agosto del 2017. El uso de la plataforma 
YOY permite la aceptación inmediata, inequívoca y sin reservas del Usuario para que ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. o las Empresas Afiliadas archiven y usen 
la información provista por el Usuario, así como también invitan al Usuario a revisar periódicamente 
estos Términos y Condiciones para informarse sobre la protección de su información, las 
modificaciones se entenderán notificadas con su sola incorporación a la plataforma. ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar 
unilateralmente estos Términos y Condiciones en cualquier momento.  
 
10.- RESPONSABILIDADES. - 
 
Ni ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V.  ni las Empresas Afiliadas 
asumen responsabilidad bajo ningún concepto por cualquier daño que afecte o pueda afectar al 
usuario como consecuencia del acceso y/o el uso de la plataforma YOY. Esta exclusión la hace el 
usuario en los más amplios términos e incluye sin limitación a los daños directa e indirectamente 
relacionados con (A) el acceso y/o el uso de la plataforma YOY  y los daños consecuencia de virus y 
programas maliciosos que afecten o puedan afectar el sistema de computación utilizado por el 
usuario, (B) el incumplimiento de personas ajenas a ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. y las Empresas Afiliadas con estos Términos y Condiciones y las 
regulaciones que resulten aplicables, (C) la falta de veracidad de los contenidos ofrecidos en la 
plataforma YOY que no sean propiedad exclusiva de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. o las Empresas Relacionadas, (D) los problemas técnicos que afecten el 
acceso y el uso de la plataforma y (E) la recepción y la transmisión del Usuario de los contenidos 
provistos por YOY. 
 
11.- INDEMIZACIÓN. 
 
El usuario acepta indemnizar y mantener salvo a ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. y sus filiales, de cualquier reclamo o demanda, así como 
comprometiéndose al pago de los honorarios razonables de abogados, que promueva cualquier 
tercero a causa del contenido que el usuario publique en la plataforma, de la infracción de los 
presentes Términos y Condiciones de uso o de los específicos, o la infracción de los derechos de un 
tercero. El Usuario acuerda y se compromete a defender, indemnizar y relevar de toda 
responsabilidad a ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V.  a sus 
Afiliadas de todas y cualquier reclamaciones, cargos, costos, pérdidas, daños, gastos, costas 
(incluyendo honorarios razonables de abogados) que se le impongan o que sufran a través de una 
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sentencia u otro procedimiento legal o administrativo, o de cualquier forma, directa o 
indirectamente, por causa de: (1) actos u omisiones negligentes o intencionales cometidos por el 
Usuario; (2) por el incumplimiento de cualquier ley, regla, reglamento, ordenanza o cualquier otra 
obligación legal que le pueda ser aplicable a y/o que el Usuario deba cumplir; (3) cualquier 
incumplimiento o violación de cualquier obligación, acuerdo, garantía o representación del Usuario 
contenida en los Términos y Condiciones, o en cualquier otra norma o política a la que más adelante 
se haga referencia o que en el futuro sean publicadas por ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN 
TECNOLÓGICA S.A. DE C.V.; y/o (4) la violación de derechos de autor, derechos morales de autor, 
derechos sobre marcas, patentes, secretos de negocios, derecho a la intimidad, derecho de imagen, 
derecho a la publicidad (“right of publicity”) o cualquier otro derecho de terceros. ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. se reserva el derecho de aplicar estas 
normas según su criterio cuando ésta considere que el Usuario no está haciendo uso adecuado de 
la plataforma y/o los Servicios. ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
podrá expulsar a un usuario o eliminar un mensaje aun cuando éstos no hayan infringido 
aparentemente los presentes Términos y Condiciones, siempre que se justifique en aras del buen 
funcionamiento.  
 
12.- POLÍTICAS DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
El usuario conoce y acepta que de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares,  Publicada el 5 de Julio de 2010 y actualmente vigente en el Estado 
Mexicano, reconoce que los datos proporcionados a través del formulario electrónico detallado en 
el registro estarán a disposición de los directivos encargados de la plataforma, y de igual forma 
pueden llegar a ser de carácter público, no sin antes proporcionar su previa autorización  de forma 
escrita y así proceder a lo antes mencionado. El Usuario reconoce y acepta que ASESORÍA 
INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. podrá divulgar la información del Usuario 
aquí preservada si es requerido por alguna ley o de buena fe. ASESORÍA INFORMÁTICA E 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. considerará que tal divulgación es razonablemente 
necesaria para: (a) cumplir con un requerimiento legal, (b) hacer cumplir los Términos y Condiciones, 
(c) defenderse de reclamaciones relativas al Contenido o (d) proteger los derechos, propiedad o 
seguridad de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. sus empleados 
y/o Afiliadas.  Para mayor información sobre la privacidad de los datos personales y casos en los que 
será revelada la información personal, se puede consultar nuestro aviso de privacidad publicado en 
el sitio web.  
 
ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. y las Empresas Afiliadas 
adoptan constantemente medidas de seguridad para proteger al Usuario de operaciones no 
autorizadas de acceso, modificación, divulgación o destrucción de sus datos 
 
 
 
 
 
13.- SANCIONES. SUSPENSIÓN DE OPERACIONES. 
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Sin perjuicio de otras medidas, ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
podrá advertir, suspender en forma temporal o inhabilitar definitivamente y aplicar las acciones que 
estime pertinentes y/o suspender la prestación de sus servicios en los siguientes casos: 
A) Si se quebrantara alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los Términos y Condiciones 
Generales y demás políticas de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
B) Si se incurriera a criterio de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. 
en conductas o actos dolosos o fraudulentos.  
 
 
14.- USO DE LA INFORMACIÓN Y HERRAMIENTAS. - 
 
Esta plataforma va está dirigido para jóvenes de bachillerato de entre 14 y 19 años; para 
orientadores e integrantes del departamento psicopedagógico; para padres de familia de 
bachillerato y para directivos de bachilleratos en la cual se brindar asistencia en el proceso de 
orientación vocacional, además de guiar y ofrecer información de carreras universitarias, permite 
que el equipo psicopedagógico y los padres acompañen de forma dinámica a los jóvenes. 
 
 Por lo que cualquier material o comunicación personal que se transmita en la plataforma YOY, por 
e-mail o cualquier otro medio, incluyendo, los Test psicométricos, actividades complementarias en 
el sistema, asesorías, preguntas, comentarios, sugerencias o similares, es y será tratada como no 
confidencial y sin derechos de propiedad.  
 
15.- CONSENTIMIENTO INFORMADO: 
Una vez revisado el texto anterior manifiesto que estoy de acuerdo como usuario de YOY en 
proporcionar la siguiente información: 

1. Nombre  

2. Apellidos 

3. Sexo 

4. Fecha de nacimiento 

5. CURP 

6. Sexo  

7. Matricula del alumno 

8. Correo electrónico 

9. Dirección 

10. Clave escolar 

11. Móvil (10 dígitos) 

12. Fotografía 

13. Test psicométricos con sus resultados. 

 
15.- CONSENTIMIENTO EXPRESO E INFORMADO   
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Toda la información proporcionada se encuentra protegida y únicamente servirá para los fines 
pertinentes para el uso de la aplicación, sujeta a lo dispuesto por el artículo 8 de Ley federal de 
protección de datos personales en posesión de los particulares. 
 
Para la ejecución de la aplicación, hago constar que conozco y entiendo los fines de la aplicación así 
como el tratado de los datos personales proporcionados de conforme al aviso de privacidad que 
protege los datos proporcionados por los usuarios de la plataforma YOY  por lo tanto otorgo mi 
CONSENTIMIENTO EXPRESO E INFORMADO  para  que lleven a cabo el manejo de mis datos 
personales y datos personales sensibles, autorizando que el tratamiento de los mismos sea 
transmitido a terceros con el objeto y limitaciones previstas en el aviso de privacidad de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley mencionada. 
 
Este acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la República Mexicana, en 
particular respecto de protección de datos personales, de datos sensibles, así como en materia de 
salud, se regirá por lo dispuesto por la legislación federal respectiva. Cualquier controversia derivada 
del presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación, alcance o cumplimiento, será sometida 
a las leyes aplicables y a los Tribunales competentes. 
 
Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del presente contrato, las partes expresamente se 
someten a la jurisdicción de los tribunales competentes del Estado Mexicano, renunciando en 
consecuencia a cualquier fuero que en razón de su domicilio presente o futuro pudiera 
corresponderles. 
 
 
Se fija como domicilio de ASESORÍA INFORMÁTICA E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA S.A. DE C.V. en   
Avenida Héroes número 83, local 9, Colonia Centro, Othon P. Blanco, C.P. 77000, en la ciudad de 
Chetumal en el Estado de Quintana Roo; el correo al que puede contactarse es 
info@yoyvocacional.com  para cualquier duda o aclaración. 
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